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Me dirijo a usted para saludarlo(a) cordialmente, en relacién al documento a) de la referencia, por el
cual, el Organo de Control Institucional, conforme lo dispone el nral. 60.4 del art. 60° del T.U.O. de la
Ley N° 27444, remite el documento b), donde comunica el reporte’ que contienen diecisiete (17)
registros sobre denuncias y/o quejas contra funcionarios, presuntamente motivadas por el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa expresa

Al respecto, debo indicar que, el art. 116° del T.U.O. de la Ley N° 27444, dispone que, Todo
administrado esta facultado para comunicar a la autoridad competente aquellos hechos que conociera
contrarios al ordenamiento. (..) Su presentacién obliga a practicar las diligencias preliminares
necesarias y, una vez comprobada su verosimilitud, a iniciar de oficio la respectiva fiscalizacion. El

rechazo de una denuncia debe ser motivado y comunicado al denunciante, si estuviese
individualizado.

Ahora bien, teniendo en consideracién, lo comunicado por el Organo de Control Institucional; SE

ORDENA a vuestro despacho, bajo responsabilidad, cumpla en el plazo de 24 horas de recibido el
presente documento, realizar las siguientes acciones:

1. Remitir un informe debidamente sustentado sobre las acciones correctivas y preventivas

adoptadas ante la denuncia o queja presentada. (Ver Anexo [)
2. Remitir copia completa del expediente de denuncia o queja, debiendo incluir los actuados y

TEL RIMAC

ALCALDir’
10 JUN. 20

7%= MUNICIPALIDAD DISTR™

(=4

\ 4
Rifiad

mna

respuesta notificada al quejoso o denunciante. (Ver Anexo 1)

inglmente, SE EXHORTA a vuestro despacho, BAJO RESPONSABILIDAD, tenga mayor diligencia,

ictibilidad y comportamiento etico en el cumplimiento de sus funciones, en especial respecto a los
0s comunicados por el OCI, de conformidad con las normas técnicas y legales vigentes. La
ion a las disposiciones dictadas en el presente documento, en el plazo establecido, facultara a la
encia Municipal, disponer el inicio de las acciones legales gue correspondan,
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el nral. 0.4 del art. 60° del T.U.O. de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Adrmmstratwo General, establece que, 60.4 £/
jefe o responsable del érgano de control interno tiimé"’r’éi’@é}kgam de.redfiFr. timestralmente uf reporte, que deberd remitir al
tituiar de la entidad para que disponga que en un plazo no mayor de 5 dias h3bIes se ‘publigue en el respectivo portal web de
transparencia institucional, en el que dara cuenta de las acciones realizadas, o de las decisiones adoptadas, en relacion a las

denuncias que reciba contra los funcionarios o servidores publicos que incumplan las obligaciones a que se refiere el primer
parrafo de este dispositivo.
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“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio def Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Rimac, 6 de JN%__
W UNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIMAC
4 SECRETARIA GENERAL

OFICIO N° 069-2022-MDRIOCI BIOIRY  SeueTA Amec
Sefior 0 6 JUN. 2022
Pedro Guillermo Rosario Tueros
Alcalde de la Municipalidad Distrital del Rimac RE%?P Bg
Plaza de Armas SIN HORAST2A 5oL 527 FIRMA: . € o e
Rimac/LimalLima vy
ASUNTO ; Remision de informe de servicio relacionado ‘Verificacion — del

cumplimiento de las obligaciones establecidas para la entidad, sus
funcionarios y servidores piblicos en el marco del numeral 60.4 del Texto
Unico Ordenado de la Ley n° 27444", periodo de 4 de enero al 31 de
marzo de 2022.

REF. : Texto Unico Ordenado de la Ley n. ° 27444, Ley del procedimiento
Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo n. © 004-2019-
JUS, publicado el 25 de enero de 2019 y modificatorias

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con el fin de remitir adjunto al
presente, el informe resultante del servicio relacionado “Verificacion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas para la entidad, sus funcionarios y servidores publicos en el marco del
numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley n° 27444", periodo de 4 de enero al 31 de marzo
de 2022, para conocimiento y fines, conforme a sus atribuciones.

Sobre el particular, es necesario que, a fin de superar las debilidades
encontradas, disponga las acciones correspondientes a efectos de que las recomendaciones
contenidas en el presente informe sean implementadas en el plazo de cinco (5) dias habiles de
recibido el presente.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi

consideracion.
Atentamente,
W MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIMAC
.
URAYARIPINE 55
?Ef(e: ‘t:lce;':|Ol!§zl'lghi\n;\d de Control Institucionat
CMP/mpl

Plaza de Armas del Rimac SIN, Rimac - Lima - Peru. Teléfono (01) 500-4040, anexo 425

Oficio n.* 069-2022-MDR/QCI Pagina1de1
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AGRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIMAC

INFORME RESULTANTE DE SERVICIO
RELACIONADO

«JERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS PARA LA ENTIDAD,
SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES Publicos EN EL

MARCO DEL NUMERAL 60.4 DEL TEXTO UNICO

ORDENADO DE LA LEY N° 274447

PERIODO: 4 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2022

TOMO I DE!

RIMAC, 31 DE MARZO DE 2022

“Dacenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del fortalecimiento de la soberanfa nacional’



INFORME DE SERVICIO RELACIONADO

“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS
PARA LA ENTIDAD, SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS EN EL MARCO
DEL NUMERAL 60.4 DEL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444”

INDICE
DENOMINACION N° Pag.
. ANTECEDENTES 1
I, ASPECTOS GENERALES 2
Il ASPECTOS ESPECIFICO 2

\"2 LIMITACIONES PRESENTADAS EN LA EJECUCION DEL SERVICIO RELACIONADO 4
V. CONCLUSION 4

V1. RECOMENDACION 5

Verificacion del cumplimiento de las obligaciones establecidas para fa Enfidad, sus funcionarios y servidores publicos en el marco del
numeral 60.4 de! texto dnico ordenado de |2 ley n® 27444
Periodo; 2 de enero al 31 de marzo de 2022
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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO

“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS
PARA LA ENTIDAD, SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS EN EL. MARCO
DEL NUMERAL 60.4 DEL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444”

L GENERALIDADES
1.1. ORIGEN

El presente servicio relacionado denominado “verificacion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas para la entidad, sus funcionarios y servidores piblicos en el
marco del numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444", se encuentra
programado en el Plan Anual de Control 2022 del 6rgano de Control de la Municipalidad
Distrital de! Rimac, registrado en el Sistema de Control Gubemamental {SCG) con el
chdigo n. ® 2-2164-2022-018.

1.2, OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el numeral 60.4° del
articulo 60° del Texto Unico Ordenado de la Ley n. ° 27444, Ley del procedimiento
Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo n. © 004-2019-JUS, publicado el
25 de enero de 2019,

1.3. ALCANCE

E! presente informe comprende el resultado del servicio relacionado “verificacién  del
cumplimiento de las obligaciones establecidas para la entidad, sus funcionarios y
servidores publicos en el marco del numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley

n. ° 27444", cuya informacion ha sido remifida por la Secretaria General de la
Municipalidad Distrital del Rimac, correspondiente al periodo del 2 de enero al 31 de
marzo de 2022.

1.4, ANTECEDENTES

La Municipalidad Distrital del Rimac, fue creada con la Ley Regional n. ° 462 de 16 de
agosto de 1921, durante el Oncenio de Leguia que fue la época del gobiemo de
Augusto B. Leguia, como gobierno local promotor del desarrollo disfrital, que emana de
la voluntad popular, cuenta con personeria juridica de derecho publico con autonomia
politica, econémica y administrativa en los asuntos municipales de su competencia y
gjerce funciones y atribuciones que le sefiala la Consfitucion y la Ley Organica de
Municipalidades.

Su organizacion y funciones se encuentran normades por fa Ley n. © 27972, Ley
Organica de Municipalidades, y modificatorias, teniendo como mision institucional,
brindar servicios de calidad con fransparencia y tecnologia en beneficio del ciudadane,
logrando el desarrollo integral y sostenible del distito, a través de una gestion
participativa e innovadora.
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La Municipalidad Distrital del Rimac, en adelante fa "MDR” o la “entidad”, cuenta con un
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), aprobado con Ordenanza n.° 228-
2011-MDR de 25 de febrero de 2011, y sus modificatorias fueron aprobadas con
diferentes ordenanzas!, siendo la Ordenanza n.® 523-2017-MDR de 16 de diciembre de
2017, la dltima modificacion.

Mediante Decreto Supremo n. ° 004-2019-JUS, se aprueba el "Texto Unico de fa Ley n.°
27444, Ley del Procedimiento Admini.trativo General, el mismo que su articulo 60°
sefiala las obligaciones de la Contraloria General de la Republica y de los Organos de
Control Institucional, como el verificador del cumplimiento de las entidades y sus
funcionarios y/o servidores publicos de las obligaciones que se establecen en el capitulo
|, disposiciones generales, del Titulo || Procedimiento Administrativo, de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, conforme a lo siguiente:

“Articulo 60.- Rol de la Contraloria General y de los drganos de control interno

()

60.4 El jefe o responsable del drgano de control interno tiene la obligacion de realizar
trimestralmente un reporte, que debera remitir al titular de la entidad para que disponga
gue en un plazo no mayor de 5 dias habiles se publique en el respectivo portal web de
transparencia institucional, en el que dara cuenta de las acciones realizadas, o de las
decisiones adoptadas, en relacion a las denuncias que reciba contra los funcionarios o
servidores piiblicos que incumplan las obligaciones a que se refiere el primer parrafo de
este dispositivo.”

En ese sentido, se verifico si [os funcionarios y servidores de las unidades organicas de
la Municipalidad cumplieron con las disposiciones establecidas en el TUPA, asi como
las disposiciones establecidas en el capitulo |, disposiciones generales, del Titulo Il
Procedimiento Administrativo, de la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Cabe precisar que el TUPA se encuentra publicado en el portal institucional de la
entidad, el cual fue aprobado mediante ordenanza n. ® 571-MDR de 21 de febrero de
2020 y modificatorias, que d.talla la denominacién del procedimiento, la base legal, los
requisitos y derecho de tramitacion, la calificacion, los plazos para resolver y las
instancias administrativas.

. COMENTARIOS

Mediante memorando n.° 095-2022-MDR/CC! de 20 de maye de 2022, solicité a fa Secretaria
General de la Municipalidad la informacién sobre la existencia de denuncias scbre
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el capitulo |, disposiciones generales, del
Titulo Il Procedimiento Administrativo, de la Ley N°® 27444,

Al respecto, con memorando n. © 419-2022-MDR/OCI de 26 de mayo de 2022, la Secretaria
General, nos remite el informe n. ° 006-2022-MSP-SG-MD de 26 de mayo de 2022, emitido

1 Ordenanzas n.°s 233-2011-MDR de 15 de marzo de 2011, 332-2013-MDR de 15 de mayo de 2013, 357-2013 de 07 de
noviembre de 2013, 377-2014 de 1 de marzo de 2014, 405-MDR de 27 de noviembre de 2014, 409-2014 de 11 de
diciembre de 2014, 438-2015 de 1 de setiembre de 2015, 464-2016 de 9 de enero de 2016, 470-MDR de 26 de abril de
2016, 486-2016-MDR de 9 de agosto de 2016, 496-2017-MDR de 23 de enero de 2017, 516-MDR de 6 de actubre de 2017
y 523-2017-MOR de 16 de diciembre de 2017.
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por la encargada de mesa de partes, con el cual comunica que de la bisqueda al Sistema de
Gestion Documentaria de Mesa de Partes de la Municipalidad Distrital del Rimac, se ha
verificado el registro de documentos con relacion al requerimiento, determinandose la
existencia de 17 (diecisiete) registros sobre denuncias y/o quejas contra los funcionarios y
servidores publicos, correspondiente al periodo de 2 de enero al 31 de marzo de 2022, segin
detalle siguiente:

e CHA DE ONIDERE . c e
D owew s om0 S mAE -
1 17001/2022 2022-0000196 Solicita se declare silencio administrativo

2 17101/2022 2022-0000466 Solicita se declare silencio administrativo

3 03/02/2022 2022-0001895 Queja por tramitacion de licencia en obras privadas

4 03/02/2022 20220002048 Queja por tramitacion

5 09/02/2022 2022-0002462 Solicita recurso de queja

6 18/02/2022 2022-0002495 Denuncia de presunto favoritismo

7 18/02/2022 2022-0002711 Interpone queja conira la gerencia de promocion empresarial

8 18/02/2022 2022-0002712 Interpone queja contra la gerencia de fiscalizacion

9 18/02/2022 2022-0002810 Reclamo por pésimo trato del personal

10 28/02/2022 2022-0003344 Recurso de queja

1 21/03/2022 2022-0005614 Queja por cobro indebido

12 21/03/2022 2022-0005615 Queja por cobro indebido

13 21/03/2022 20220005618 Denuncia inconducta funcional de ejecutor coactivo

14 3110312022 20220004026 gﬁijt:; ré::i)ntra el personal encargado del area de rentas y fiscalizacion
15 31/03/2022 2022-0004600 Formula queja y solicita informacion

16 31/03/2022 20220004671 Queja por cobro indebido

17 31/03/2022 20220004672 Queja por cobro Indebido

Fuente: documento remitido por Secretaria General
Elaborado por: Organo de Control Institucional

Como lo muestra el cuadro precedente, las 17 quejas y/o denuncias registradas en el sistema, estan
motivadas por el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa expresa por
parte de los servidores y/o funcionarios de la Municipalidad Distrital del Rimac.

lll.  CONCLUSIONES

Durante el periodo del 4 de enero al 31 de marzo de 2022, la Secretaria General de la
Municipalidad Distrital del Rimac informo que recibidé diecisiete (17} denuncias
correspondientes al incumplimiento de las obligaciones establecidas en el capitulo |,
disposiciones generales, del Titulo Il Procedimiento Administrativo, del TUO de la Ley N°
27444, | ey del Procedimiento Administrativo General.

IV. RECOMENDACIONES

En mérito a las conclusiones y con el propésito de mejorar la gestion municipal, se formula la
siguiente recomendacién:

Al sefor Alcalde de la Municipalidad Distrital del Rimac; disponga lo siguiente:

Que en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles se publique en el respectivo portal web
de transparencia institucional, en el que daré cuenta de las acciones realizadas, o de las
decisiones adoptadas, en relacién a las denuncias que reciba contra los funcionarios o
servidores publicos que incumplan las obligaciones a que se refiere el mencionado
dispositivo.
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Rimac, 29 de marzo de 2022

Citl!

Corina Murayari Pinedo
Jefe del Organo de Control Institucional
de la Municipalidad Distrital el Rimac
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Apéndice n.° 1
Acciones de seguimiento por parte del Organo de Contro! Institucional

Como parte del proceso de seguimiento al cumplimiento por parte de los funcionarios y servidores
pliblicos sobre las obligaciones establecidas en el capitulo |, disposiciones generales, del Titulo |l
Procedimiento Administrativo, del TUO de la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, se remitio la informacion siguiente:

1 | Memorandc n.° 085-2022-MDR/QC| de 20 de maya de 2022




